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A
kadem

ia K
om

unikacji 
dla branży w

eterynaryjnej:

„N
iezbędnik M

enadżera”
P

rojekt rozw
oju um

iejętności zarządzania 
zespołem

 dla lekarzy-m
enadżerów

i w
łaścicieli klinik w

eterynaryjnych.
B

uduj zaufanie.

U
cz sam

odzielności.

K
ształtuj odpow

iedzialność.

Skutecznie rozw
iązuj problem

y.

6-7 grudnia -
spotkanie I

10-11 stycznia -
spotkanie II

7-8 luty -
spotkanie III
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W
arsztat

dla:
Lekarzy w

eterynarii; 

P
racow

ników
 placów

ek pom
ocy 

w
eterynaryjnej;

A
systentów

 i pracow
ników

 

recepcji.

400
A

B
SO

LW
EN

TÓ
W

 
O

TW
A

R
TYC

H
 SZ

K
O

LEŃ
 

M
EN

A
D

Ż
ER

SK
IC

H

P
O

N
A

D

W
yzw

ania
branży:

P
raca

w
gabinecie

lub
klinice

w
eterynaryjnej

to
codzienne

źródło

w
ielu

w
yzw

ań
zw

iązanych
z

niesieniem
pom

ocy
m

edycznej

zw
ierzętom

,
ale

także
zm

agania
się

z
O

piekunam
i,

ich
em

ocjam
i,

oczekiw
aniam

i
i

presją,
czy

też
rozw

iązyw
ania

codziennych
trudności

zw
iązanych

z
zarządzaniem

zespołem
pracow

ników
.

O
piekunow

ie,
zgłaszają

się
do

kliniki
w

eterynaryjnej
w

poszukiw
aniu

pom
ocy

dla
sw

oich
podopiecznych,z

którym
isą

często
silnie

zw
iązani

em
ocjonalnie.

O
trzym

ana
pom

oc
czasem

w
iąże

się
z

kosztam
i,

ryzykiem
niepow

odzenia,
długotrw

ałą
terapią

dla
podopiecznego.

O
piekunow

ie
dośw

iadczają
silnego

stresu,który
czasam

i
rozładow

ują

w
relacjiz

pracow
nikam

igabinetów
isam

ym
ilekarzam

i.

P
racow

nicy
ośrodków

w
eterynaryjnych,

chcą
dobrze

w
ykonać

sw
oje

obow
iązki

oraz
zapew

nić
w

ysoką
jakość

obsługi
aby

zadbać

o
O

piekuna
–

klienta.
Jednocześnie

trudno
jest

im
reagow

ać
na

agresyw
ne

ikrytyczne
zachow

ania
O

piekuna
gdy

jest
on

w
roliklienta.

Jak
w

takiejsytuacjipostaw
ić

granicę
lub

odm
ów

ić.

G
abinety

i
kliniki

w
eterynaryjne

są
często

firm
am

i,
które

zatrudniają

zespół
ludzi,a

w
łaściciel

–
lekarz

pełnirów
nież

w
ażną

ikluczow
ą

rolę

m
enadżera

zespołu.
W

ferw
orze

codziennej
pracy

z
O

piekunam
i

i
ich

podopiecznym
iczasem

znika
z

oczu
kw

estia
zadbania

o
zespół,relacje

w
nim

panujące
i

rozw
ijanie

zespołu
w

kierunku
sam

odzielności

iodpow
iedzialności.

Pow
ody,

których
stw

orzyliśm
y

„A
kadem

ię
K

om
unikacjidla

branży
w

eterynaryjnej”:

R
ozw

iązanie:
Intensyw

ne
szkolenie

„N
iezbędnik 

M
enadżera”,w

 trakcie
którego:

Poznasz
najw

ażniejsze
m

echanizm
y

psychologiczne

pojaw
iające

się
w

relacjach
z

opiekunam
ioraz

nauczysz
się

w
ykorzystyw

ać
je

do
budow

ania
porozum

ienia,
zaufania

iotw
artościw

trudnych
sytuacjach.

N
auczysz

się
skutecznych

technik
inarzędziradzenia

sobie

w
sytuacjach

konfliktow
ych,

aby
zachow

ać
dobrą

relację

iw
spółpracę.

D
ow

iesz
się,

jak
„m

iękko”
i

skutecznie
obronić

sw
oje

stanow
isko

lub
decyzję

w
sytuacji,

gdy
O

piekun
w

yw
iera

presję.

Poznasz
narzędzia,

które
pom

agają
rozładow

yw
ać

ikanalizow
ać

silne
em

ocje
po

stronie
K

lienta.

D
ow

iesz
się

jak
przekuw

ać
trudne,

konfliktow
e

sytuacje

w
okazje

do
zbudow

ania
trw

ałych
i

pozytyw
nych

relacji
ze

w
spółpracow

nikam
i.

W
zm

ocnisz się w
 um

iejętnościach radzenia 
sobie z trudnym

i, w
ym

agającym
i O

piekunam
i. 

O
dnajdziesz balans pom

iędzy em
patycznym

 
rozum

ieniem
 drugiej strony, a stanow

czym
 

dbaniem
 o potrzeby i interesy sw

oje i firm
y.
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„N
iezbędnik M

enadżera”
(2 dni + zad. w

drożeniow
e + 2 dni + zad. w

drożeniow
e + 2 dni + zad. w

drożeniow
e)

W
arsztat I

„Kom
unikacja szefa –

delegow
anie 

zadań i odpow
iedzialności”

2 dni

•
Rola, zadania i odpow

iedzialności 
szefa.

•
Zasady kom

unikacji nastaw
ionej na 

w
spółpracę.

•
N

arzędzia delegow
ania zadań i decyzji 

szefow
skich.

•
M

etody radzenia sobie z oporem
, 

m
arudzeniem

 i narzekaniem
 

podw
ładnych.

W
arsztat II

„N
arzędzia egzekw

ow
ania 

i m
otyw

ow
ania”

2 dni

•
M

otyw
ow

anie z m
ocy szefa.

•
U

dzielanie konstruktyw
nej inform

acji 
zw

rotnej.

•
Prow

adzenie rozm
ów

 nagradzających, 
dyscyplinujących i korygujących.

•
Repertuar sankcji i nagród form

alnych 
i pozafinansow

ych.

W
arsztat III

„Rozw
iązyw

anie trudnych sytuacji 
w

 relacji z podw
ładnym

i”
2 dni

•
W

spólne definiow
anie problem

ów
 w

e 
w

spółpracy.

•
N

arzędzia poszukiw
ania przyczyn 

trudności a nie w
innego.

•
Instruow

anie, konsultow
anie, 

podejście coachingow
e w

 zarządzaniu.

•
Style zarządzania i ich dobieranie do 
etapu rozw

oju pracow
nika i jego stażu.

Indyw
idualne zadania w

drożeniow
e:

Pom
iędzy w

arsztatam
i następują ok. 3-4 tygodniow

a przerw
a w

 trakcie której uczestnicy m
ają 

m
ożliw

ość w
drażać now

e narzędzia. Po każdym
 w

arsztacie uczestnicy realizują indyw
idualne 

zadania w
drożeniow

e, które utrw
alają zdobyte um

iejętności. U
czestnicy biorą też udział 

w
 indyw

idualnych treningach telefonicznych z trenerem
, w

 trakcie których ćw
iczą w

ybrane 
narzędzie kom

unikacyjne i szefow
skie

R
am

ow
y opis program

u:
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G
w

arancja
jakościH

alibut

W
spółpraca z firm

ą szkoleniow
ą „H

alibut” przebiega bardzo 

spraw
nie –

osoby zaangażow
ane w

 projekty szkoleniow
e są 

zaw
sze dostępne i otw

arte na w
szelkie uw

agi, sugestie i nasze 

potrzeby. Jednak przede w
szystkim

 są to osoby niezw
ykle 

kom
petentne, rzetelne i profesjonalne.

M
agdalena Jędrzejew

ska, K
oordynator H

R, IK
EA Industry

H
A

LIB
U

T TO
 P

O
N

A
D

:
Z

nak H
alibut jest gw

arancją 
pozytyw

nej zm
iany idługotrw

ałych 
efektów

. O
znacza działania 

rozw
ojow

e o w
ysokim

 standardzie.

Trenerzy w
ykazali się doskonałym

 w
yczuciem

 przy 

projektow
aniu i w

drażaniu zm
iany. Z

budow
ali bardzo dobry 

kontakt z uczestnikam
i grup, a jednocześnie byli dla nas 

i m
enadżerów

 w
ażnym

 partnerem
 w

 całym
 projekcie. 

Szczególnie doceniam
y elastyczność i gotow

ość do brania 

odpow
iedzialności, jaką w

ykazali się w
 trudnym

 m
om

encie 

naszego w
spólnego projektu.

M
aria W

yżga, D
yrektor H

R
w

Regionie CEE, B
AYER

G
W

A
R

A
N

CJA
 SA

TYSFA
K

CJI 
–

zadow
olenie ze szkolenia lub zw

rot kosztów
.

U
N

IK
A

TO
W

A
 M

ETO
D

O
LO

G
IA

 P
R

A
CY

–
praca na realnych sytuacjach uczestników

.

SP
R

A
W

D
Z

O
N

E A
LG

O
R

YTM
Y

P
O

STĘP
O

W
A

N
IA

. 

V
ID

EO
TR

EN
IN

G
.

W
YSO

K
A

 JA
K

O
ŚĆ

.

N
IEM

A
L

100%
 P

O
LECEŃ

.

LU
D

Z
K

A
 A

TM
O

SFER
A

 P
R

A
CY.

R
EA

LIZ
A

CJA
 STA

N
D

A
R

D
Ó

W
 N

A
JW

YŻ
SZ

EJ JA
K

O
ŚCI.

P
R

Z
ESZ

K
O

LO
N

YCH
 M

EN
A

D
Ż

ER
Ó

W

U
CZ

ESTN
IK

Ó
W

 SZ
K

O
LEŃ

 G
R

U
P

Y 
SZ

K
O

LEN
IO

W
EJ H

A
LIB

U
T

FIR
M

 M
A

ŁYCH
, ŚR

ED
N

IC
H

 I D
U

Ż
YCH

 
K

O
R

Z
YSTA

JĄ
C

YCH
 Z

 N
A

SZ
YCH

 
U

SŁU
G

TR
EN

ER
Ó

W
 G

R
U

P
Y 

SZ
K

O
LEN

IO
W

EJ H
A

LIB
U

T

Z
R

EA
LIZ

O
W

A
N

YCH
 D

N
I 

SZ
K

O
LEN

IO
W

YCH

2200

7 tys.

300

12

1330
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K
linika K

urosz to:

K
linika

W
eterynaryjna

B
artłom

iej
K

urosz
to

w
ysoko

specjalistyczna
placów

ka,
która

od
2003

roku
oferuje

szeroki
w

achlarz
usług

obejm
ujący:

profilaktykę,
diagnostykę

ileczenie
zw

ierząt
tow

arzyszących
człow

iekow
i.

W
iodącym

i
działam

i
są:

diagnostyka,
chirurgia,

stom
atologia,

onkologia,
rehabilitacja.

W
szystkie

w
ykonyw

ane
przez

nas
zabiegi

przeprow
adzam

y
z

najw
yższą

troską
o

bezpieczeństw
o

pacjentów
,

stosując
profesjonalne

spraw
dzone

m
etody

i
korzystając

z
now

oczesnych
urządzeń.

N
iesiem

y
pom

oc
przez

całą
dobę

i
siedem

dni
w

tygodniu
traktując

naszych
pacjentów

z
najw

yższą
troską.

O
prócz

działalności
usługow

o
klinicznej

prow
adzim

y
przy

w
spółpracy

z
U

niw
ersytetam

i
P

rzyrodniczym
i

praktyki
studenckie

i
staże

lekarskie.
Jednocześnie

w
trosce

o
dobro

pacjentów
um

ożliw
iam

y
naszym

lekarzom
i

asystentom
podnoszenie

kw
alifikacji

uczestnicząc
w

licznych
szkoleniach

specjalistycznych
zarów

no
w

kraju
jak

izagranicą.

K
ierujem

y
się

w
ytycznym

i
i

standardam
i

stosow
anym

i
jako

w
zory

postępow
ania

klinicznego
w

profesjonalnych
irenom

ow
anych

specjalistycznych
placów

kach
europejskich

jak
iśw

iatow
ych.

K
ILK

U
N

A
STO

LETN
IE D

O
ŚW

IA
D

CZ
EN

IE N
A

 R
YN

K
U

 
U

SŁU
G

 W
ETER

YN
A

R
YJN

YCH
.

P
R

O
W

A
D

Z
EN

IE N
O

W
O

CZ
ESN

YCH
 TER

A
P

II.

W
YSO

K
A

 JA
K

O
ŚĆ.

LU
D

Z
K

A
 ATM

O
SFER

A
 P

R
A

CY.

R
EA

LIZ
A

CJA
 STA

N
D

A
R

D
Ó

W
 M

ED
YCZ

N
YCH

 
N

A
JW

YŻ
SZ

EJ JA
K

O
ŚCI.
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Trenerzy

A
bsolw

ent
psychologii

na
U

niw
ersytecie

A
.

M
ickiew

icza

w
P

oznaniu.
U

kończył
Szkołę

Trenerów
B

iznesu
SET

oraz

A
kadem

ię
Trenera

B
iznesu

K
ontrakt.

P
racę

w
sprzedaży

rozpoczął

w
trakcie

studiów
od

branży
m

otoryzacyjnej
(Jaguar

i
Land

R
over).

N
astępnie

postanow
ił

połączyć
role

konsultanta,
handlow

ca

itrenera
w

G
rupie

Szkoleniow
ejH

alibut.

O
d

2011
roku

prow
adzi

m
iękkie

szkolenia
biznesow

e,
głów

nie

z
um

iejętności
handlow

ych
i

obsługi
klienta

oraz
um

iejętności
osobistych.

Specjalizuje
się

w
zakresie

program
ów

z
telefonicznejoraz

m
ailow

ejobsługi

klienta.
P

row
adzi

także
zajęcia

rozw
ijające

um
iejętności

kom
unikacji,

w
spółpracy

ibudow
ania

zespołu
oraz

zajęcia
team

buildingow
e.

P
row

adził
dedykow

ane
w

arsztaty
icykle

szkoleniow
e

dla
takich

klientów
jak

G
rupa

A
llegro,

Sanitec
K

oło,
M

eble
V

O
X,

C
eneo.pl,

Enea,
PK

N
O

rlen,

R
einhold

Expo,
Sun

&
Snow

,
M

an
B

us,
IK

EA
Industry,

A
quanet,

Firestone

IndustrialP
roducts,A

V
K

P
olska,D

M
G

M
ori,W

SB
,V

olksw
agen

G
roup

P
olska.

A
drian Janik

trener
biznesu, konsultant

A
bsolw

ent
U

niw
ersytetu

M
ikołaja

K
opernika

w
Toruniu

kierunek

Z
arządzanie

i
M

arketing
oraz

P
sychologii

w
Z

arządzaniu
W

yższa
Szkoła

B
ankow

a
w

P
oznaniu.

P
racow

ał
jako

handlow
iec,

m
enedżer

i
trener

w
ew

nętrzny
w

firm
ach

z
branży

finansow
ej.

A
bsolw

ent
Szkoły

Trenerów
B

iznesu
TR

O
P

,
C

oaching
Fundam

entals

C
ertificate®

(C
FC®)

w
N

oble
M

anhattan
C

oaching,International
Practitioner

B
usiness

C
oach

w
N

orm
an

B
enett

A
cadem

y.

P
row

adzi
szkolenia

z
zakresu

um
iejętności

m
enedżerskich

oraz

um
iejętnościosobistych.Specjalista

w
zakresie

kom
unikacjiim

otyw
ow

ania,

a
także

m
yślenia

krytycznego
oraz

zarządzania
zadaniam

i.

P
racow

ał
m

.in.
dla:

B
ocian

P
ożyczki,

C
etelem

B
ank,

Sygm
a

B
ank,

M
inisterstw

a
Spraw

iedliw
ości,W

SH
iU

D
om

ar
SA

,Info-B
aza,m

arketm
edia.pl,

Z
U

H
IP

R
TV

-A
G

D
,W

IN
M

A
R

,

R
afał Ignasiak

trener, coach

2000
U

C
Z

ESTN
IK

Ó
W

 ED
YC

JI 
Z

A
M

K
N

IĘTYC
H

 SZ
K

O
LEŃ

M
EN

A
D

Ż
ER

SK
IC

H

P
O

N
A

D



W
W

W
.H

A
LIB

U
T.P

L      |      W
W

W
.K

LIN
IK

A
K

U
R

O
SZ

.P
L

TER
M

IN
:

M
IEJSC

E:
6

-7.12.2018
10

-11.01.2019
7

-8.02.2019
w

 godz. 09:00 –
17:00

4500 P
LN

/os.

Inform
acje

organizacyjne:

TER
M

IN
 I M

IEJSCE:
W

A
R

TO
ŚĆ I K

O
SZ

T U
CZ

ESTN
IC

TW
A

:

W
 P

R
O

G
R

A
M

IE Z
A

P
EW

N
IA

M
Y:

pracę
trenerską

w
 ram

ach
6 dni szkoleniow

ych
(3

x
2

dni/16h),

3 godziny indyw
idualnej pracy coachingow

ej 
z trenerem

,

m
ateriały

dydaktyczne,6-m
iesięczny dostęp do 

platform
y e-learningow

ej

przerw
y

kaw
ow

e, dw
udaniow

y
lunchu,

certyfikat
ukończenia

szkolenia.

G
w

arancja
Satysfakcji: 

jeśliszkolenie
nie

spełniP
aństw

a
oczekiw

ań, zw
rócim

y
pieniądze

(po
potrąceniu

realnie
poniesionych

kosztów
organizacyjnych).

Liczba
osób

na
szkoleniu

ograniczona
do 8-10 m

ax.
Z

arezerw
ujm

iejsce
w

 term
inie

do: 1.12.2018

K
O

N
TA

K
T:

W
 P

R
Z

YPA
D

K
U

 PYTA
Ń

 LU
B

 U
W

A
G

 Z
A

P
R

A
SZ

A
M

Y 
D

O
 K

O
N

TA
K

TU
:

ul. Ludw
ika Solskiego 10

60-184 Poznań
tel: 61 84 85 999

e-m
ail: halibut@

halibut.pl

O
soba do kontaktu
B

artosz Fluder
bartosz.fluder@

halibut.pl
tel. 667 533 698

K
linika W

eterynaryjna B
artłom

iej K
urosz

W
alczaka 54, 

66
-400 G

orzów
 W

ielkopolsk


