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„A
sertyw

na kom
unikacja”

(2 dni + zadanie w
drożeniow

e + 1 dzień)

R
am
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y opis program

u:

W
arsztat I

„Podstaw
y asertyw

nej kom
unikacji”

2 dni

•
Sposoby budow

ania relacji i zaufania 
w

 kontakcie z klientam
i -opiekunam

i.

•
Pow

szechne m
echanizm

y i narzędzia 
kom

unikacyjne ułatw
iające lub 

utrudniające osiągnięcie porozum
ienia 

w
 relacji.

•
Sposoby docierania do potrzeb 
i oczekiw

ań opiekuna z w
ykorzystaniem

 
pytań i parafraz.

•
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iejętności em

patyczne w
 relacji 

z opiekunam
i. O

dzw
ierciedlenie, 

parafraza interesów
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ocji.

•
Zależność m

iędzy em
ocjam

i 
a racjonalnym

 rozw
iązyw

aniem
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ów

. Strategie obniżania napięcia 
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ocjonalnego po stronie opiekuna.
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idualne zadanie w

drożeniow
e dla 

każdego uczestnika

•
Pom
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 I iII następuje ok. 
3-4 tygodniow

a przerw
a w

 trakcie której 
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ają m
ożliw

ość w
drażać now

e 
narzędzia.

•
Każdy z uczestników

 szkoleń realizuje 
indyw

idualne zadanie w
drożeniow
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które utrw

ala zdobyte um
iejętności.

•
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arsztat II
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 relacji 
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1 dzień

•
„Zdarta płyta” jako narzędzie obrony 
w
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 procedur. w

yrażanie 
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czości w
 kontakcie z opiekunem

 
w
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•
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ania opiekuna.

•
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arzędzia przyjm
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acji, 

niezadow
olenia, skargi, negatyw

nej opinii 
klienta o klinice.

•
N

arzędzia ustalania granic i przyw
racania 

reguł w
 przypadku ataku personalnego ze 

strony opiekuna będącego w
 silnych 

em
ocjach. 
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